
SIM-KARTEN-REGISTRIERUNG
SCHRITT FÜR SCHRITTSCHRITT FÜR SCHRITT

Bitte beachte: Seit dem 1. Juli 2017 sind neue 
gesetzliche Regeln für alle Telekommunikationsanbieter 
in Deutschland in Kraft. Für die Registrierung 
Deiner SIM-Karte halte daher bitte ein gültiges 
Ausweisdokument bereit. Das kann auch 
ein ausländischer Ausweis, Reisepass, eine 
Aufenthaltsgenehmigung oder Ähnliches sein. 

Eine Übersicht über alle Schritte zur Registrierung 
deiner SIM-Karte findest du hier.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 1



LOS GEHT‘S - AUF WWW.ORTELMOBILE.DE

Klick

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 2



WÄHLE AUS

Klick

Prüfe hier welches Verfahren für Dein 
Ausweisdokument zugelassen ist.

Hier kannst Du dich informieren, wie 
Du uns später Deinen Ausweis zeigen 
möchtest: 
• Am Computer/Laptop 
• mit dem Smartphone 
• oder in einer Filiale  
 der Deutschen Post. 

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 3



RUFNUMMER EINTIPPEN

Klick

Tippe die Rufnummer von dem 
Aufkleber auf der Rückseite 
von Deinem Starterset ein

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 4



NAME UND ADRESSE

Hier gibst Du Deinen Namen 
und Deine Adresse oder  
Deinen vorübergehenden 
Wohnsitz in Deutschland an. 

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 5



BESTÄTIGUNG

Klick

Klick

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 6



WÄHLE DAS VERFAHREN ZUR INDENTIFIZIERUNG

Video-Chat per Computer

Video-Chat per Smartphone

POSTIDENT Verfahren 
in einer Post Filiale

weiter auf Seite 8

weiter auf Seite 12

weiter auf Seite 16

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 7



WEITER MIT DER APP DER DEUTSCHEN POST

Klick

Klick

(TEILWEISE MEHRERE SPRACHEN VERFÜGBAR)

Lade die passende App runter 
(iOS für iPhones oder für  
Android im Google Play Store)

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 8



VORGANGSNUMMER
APP DER DEUTSCHEN POST

Trage beim Start der App Dei-
ne Vorgangsnummer ein oder 
scanne den QR-Code im Web.
Klicke danach auf Fortfahren.Nun erhältst Du Deine 

Vorgangsnummer die 
in die App eingetragen 
werden muss.

Klick

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 9



VORBEREITUNG UND SPRACHWAHL
APP DER DEUTSCHEN POST

KlickKlick

Sprache auswählen

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 10



DURCHFÜHRUNG UND BESTÄTIGUNG
APP DER DEUTSCHEN POST

Ein Verbindungstest 
wird durchgeführt

Danach gelangst Du in 
den Videochat

Ein Mitarbeiter von der 
Post führt Dich Durch.

Anschließend erfährst Du 
mit einer Mail an die von 
Dir angegebene E-Mail-
Adresse, ob die SIM-Karte 
freigeschaltet wurde.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 11



WEITER MIT DEM VIDEO CHAT PER COMPUTER

Klick

Klick

(TEILWEISE MEHRERE SPRACHEN VERFÜGBAR)

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 12



Klick

Scroll runter zur Option „Per 
Webcam am Computer“ und 
klick auf Identifizierung 
starten

VIDEO CHAT STARTEN - 1
VIDEO CHAT PER COMPUTER

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 13



Internetverbindung testen Webcam aktivieren Sprache einstellen

VIDEO CHAT STARTEN - 2
VIDEO CHAT PER COMPUTER

Klick Klick

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 14



Ein Mitarbeiter von der 
Post führt Dich Durch.

Kontrolliere noch einmal 
Deine Daten

DURCHFÜHRUNG UND BESTÄTIGUNG
VIDEO CHAT PER COMPUTER

Anschließend erfährst Du 
mit einer Mail an die von 
Dir angegebene E-Mail-
Adresse, ob die SIM-Karte 
freigeschaltet wurde.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 15



Klick

Klick

Wähle das Postident Verfahren

WEITER MIT POSTIDENT IN DER FILIALE

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 16



Klick auf den Link und  
drucke Deinen persönlichen 

POSTIDENT-Coupon aus Klick auf den Link und suche 
nach einer Postfiliale  

in Deiner Nähe

COUPON UND FILIALE 
POSTIDENT IN DER FILIALE

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 17



Drucke Deinen 
POSTIDENT- 

Coupon

1. Gib Deine Adresse ein
2. Klick danach auf Suchen
3. Gehe mit Deinem ausgefüllten POSTIDENT-
Coupon und einem gültigen Ausweisdokument 
zur angegeben Postfiliale um dich zu identifizieren

COUPON UND FILIALE
POSTIDENT IN DER FILIALE

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 18



VIEL SPASS  
MIT DEINER SIM-KARTEMIT DEINER SIM-KARTE

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: 19




