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Bitte beachte: Seit dem 1. Juli 2017 sind neue
gesetzliche Regeln fur alle Telekommunikationsanbieter
in Deutschland in Kraft. Fur die Registrierung

Deiner SIM-Karte halte daher bitte ein gultiges
Ausweisdokument bereit. Das kann auch

ein auslandischer Ausweis, Reisepass, eine
Aufenthaltsgenehmigung oder Ahnliches sein.

Eine Ubersicht iiber alle Schritte zur Registrierung
deiner SIM-Karte findest du hier.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.
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SIM-KARTEN-REGISTRIERUNG 48

Aufladbar mit: (%) O, e-plus’ 0
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SIM-KARTE TARIFE OPTIONEN AUFLADEN SERVICE Suche B

€% 300 Minuten in Deutschland
& in 50 weitere Lander
% Internet Flat 3 GB

i : Surfen&Telefonieren in der EU 1

& 0n-Net Flat ey, e /4 Wochen
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Ortel. Wir sprechen deine Sprache.
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orgte == Deutsch v |

Bitte beachte: Gemab rechtlicher Viorgaben werden Deine Angaben durch Vorlage eines amtlichen Ausweises Uiberpriift.

Zur Registrierung Deiner SIM-Karte musst Du im weiteren Verlauf der Registrierung: Hier kannst Du d|()h informieren, Wie
= Deine Kontaktadresse in Deutschland angeben und Du uns Spater Deinen Ausweis ZEigen
= gin giiltiges Ausweisdokument fiir die Identitatspriifung bereithalten. .
gultiges Ausweisdo t fur die lgentitatspriifung thalt mochtest:
Fiir die Identitatspriifung stehen dir folgende Verfahren zur Verfiigung: ® Am CO m p ute r/ La pto p
~ VideoChat per Smartphone-A e mit dem Smartphone
- VideoChat per Computer e oder in einer Filiale
- : s T :
g PR decodlict der Deutschen Post.
Zugelassene Ausweise:
Hier kannst du priifen fiir welches Verfahren dein Ausweisdokument zugelassen ist.

Priife hier welches Verfahren fiir Dein
Ausweisdokument zugelassen ist.

Nationalitat wahlen v

Falls du keines dieser Verfahren nutzen kannst, beschadige bitte nicht dein Starterpack, sondern wende dich an deinen Ortel-Mobile Handler.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.




RUFNUMMER EINTIPPEN
orte B Deutsch v
MOBILE
Willkommen
Deine Ortel Mobile SIM-Karte registrieren RO TRe K e e
Prepaid & Mobil in Ober 220 Liinder sprechen.
Fiir die Registrierung halte bitte dein Starter-Set sowie ein giiltiges Ausweisdokument bereit. : | umllllln!.!.!l

Bitte gib hier die Rufnummer ein, welche auf dem Starter-Se

Tippe die Rufnummer von dem
Aufkleber auf der Ruckseite

Rufnummer

&

von Deinem Starterset ein

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: (‘fty’ O2 e-plus"' o




NAME UND ADRESSE

Hier gibst Du Deinen Namen
und Deine Adresse oder

Deinen vorubergehenden
Wohnsitz in Deutschland an.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

Willkommen Personhche Daten

® @

Personliche Daten eingeben

SIM-Kartennummer

Bitte gib hier die SIM-Kartennummer aus deinem Starter-Set ein.

SIM-Nummer

SIM-Kartennummer

Frau Herr

Vorname

Alle Vornamen wie im Ausweis

Stralte

Deine deutsche Adresse

Postleitzahl Ort

PLZ Ort

B Deutsch

-

Wo finde ich meine SIM-Nummer

Prepaid & Mobil in Ober 220 LAnder sprechen.

LM

SRCSS T 410000

4

&

Nachname

Alle Nachnamen wie im Ausweis

Hausnummer

Hausnummer




BESTATIGUNG

Klick

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

Bestands- und Verkehrsdaten

.

Vil

Ich bin einverstanden, dass Ortel Mobile meine Bestandsdaten
verwendet, um mich per

Brief, @ Telefon, @ Email und @ SMS (iber passende
Angebote und Services von Ortel Mobile zu informieren und fiir
Marktforschung zu befragen. Ich bin einverstanden, dass Ortel
Mobile meine Verkehrsdaten und Nutzungsdaten verwendet,
soweit dies erforderlich ist, um Telekommunikationsdienste,
Telemediendienste und sonstige Produkte von Ortel Mobile fir

mich laufend zu verbessern und passgenauer auf meine
personliche Bedirfnisse zuzuschneiden sowie an mich zu
vermarkten,

Meine Einwilligung kann ich jederzeit ganz oder in Teilen
widerrufen.

Mit einem Klick auf ,Weiter zur Identifizierung" stimme ich den AGB (Allgemeinen Geschaftsbedingungen) zu.

Hinweis: GemaR gesetzlicher Bestimmungen darf Ortel Mabile deine
Postadresse bzw. E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer zum Versand
von Neuigkeiten und Angeboten uber eigene bzw. ahnliche Produkte

von Ortel Maobile verwenden. Du kannst der Zusendung jederzeit
widersprechen.

Weiter zur Identifizierung

Klick




WAHLE DAS VERFAHREN ZUR INDENTIFIZIERUNG (%%

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

Verfahren zur Identifizierung

[ Video-Chat per Computer

Taglich verfiigbar von 8:00 - 22:00 Uhr

Du bendtigst:
= Einen Computer mit eingeschalteter Webcam

= Ein eingeschaltetes Mikrofon

‘ = Fine stabile Internetverbindung
= » (Gut ausgeleuchtete Umgebung (Licht von vorn in das Gesicht und nicht von hinten)

[ Video-Chat per Smartphone

Tdglich verfiigbar von 8:00 - 22:00 Uhr

Du bendtigst:
= Installiere POSTIDENT-App (Android-Link, |0S-Link)

= Eine stabile Internetverbindung

‘ = Die POSTIDENT-Vorgangsnummer (Diese wird dir auf der folgenden Seite angezeigt)

[ POSTIDENT Verfahren in einer POST Filiale

Offnungszeiten von Mo-Fr 9:00 - 18:00 Uhr und Sa. 9:00 - 18:00 Uhr

Bitte stelle sicher, dass du einen Drucker zur Verfiigung hast. Drucke dein POSTIDENT-Coupon aus und gehe
damit in eine Postfiliale deiner Wahl.

In der Postfiliale bendtigst du folgende Dokumente:;
» Gedrucktes POSTIDENT-Coupon

= Giiltiges Ausweisdokument

Video-Chat per Computer

weiter auf Seite 8

Video-Chat per Smartphone

weiter auf Seite 12

POSTIDENT Verfahren

In einer Post Filiale

weiter auf Seite 16

Aufladbar mit: (%) O, e-plus’ a




WEITER MIT DER APP DER DEUTSCGHEN POST

(TEILWEISE MEHRERE SPRACHEN VERFUGBAR)

o

[ Video-Chat per Smartphone

Taglich verfligbar von 8:00 - 22:00 Uhr

Du bendtigst:
» Installiere POSTIDENT-App (Android-Link, I0S-Link)

= Eine stabile Internetverbindung
‘ = Die POSTIDENT-Vorgangsnummer (Diese wird dir auf der folgenden Seite angezeigt)

) Klick

[ POSTIDENT Verfahren in einer POST Filiale

Offnungszeiten von Mo-Fr 9:00 - 18:00 Uhr und Sa. 9:00 - 18:00 Uhr

Bitte stelle sicher, dass du einen Drucker zur Verfiigung hast. Drucke dein POSTIDENT-Coupon aus und gehe
damit in eine Postfiliale deiner Wahl.

In der Postfiliale bendtigst du folgende Dokumente;
» Gedrucktes POSTIDENT-Coupon

= Giiltiges Ausweisdokument

Jetzt starten

Lade die passende App runter
(10S fur iPhones oder fur
Android im Google Play Store)

<3

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.




= APP DER DEUTSCHEN POST

VORGANGSNUMMER

Einifach, sicher, schnell -

200

POSTIDENT durch Videochat

Mit der POSTIDENT App

1. Laden Sie die Postident App kostenlos herunter.

-~ POSTIDENT
O!! \ DP IT Brief GmbH ! Deutsche Post DHL
® 4 P Goc

|lhre Vorgangsnummer:
HIQUGAMOBH12

Im Livechat mit einem Mitarbeiter der Deutschen Post identifizieren.

durch die Eleuuche Post.

Nun erhaltst Du Deine

Vorgangsnummer die
in die App eingetragen
werden muss.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

sssoc Telekom.de = 13:32 2 72 %M

Deutsche Post Q
POSTIDENT

Bitte tragen Sie Ihre Vorgangsnummer gin,

OYNZERXTRZWT

— m

> Sie haben keine Vorgargsnummer?

¥ Information

vZ.2=-b18

Trage beim Start der App Dei-
ne Vorgangsnummer ein oder
scanne den QR-Code im Web.
Klicke danach auf Fortfahren.




= APP DER DEUTSCHEN POST

VORBEREITUNG UND SPRACHWAHL

<

seecc Telekom.de = 13:32 £ 72%E

POSTIDENT

Willkommen bei der
Identifizierung fir Demobank24

o Bitte halten Sie |hre Ausweisdokumente

bereit.

o Videochat starten. Bei Mobilfunk-

verbindungen kann ein erhShter
Datenverbrauch entstehen,

Unser Mitarbeiter leitet Sie durch die
Video-Identifizierung und fertigt die
bendtigten Fotos an.

Mit einer TAN per SMS bestatigen Sie
sicher |hre Identifikation.

R mochte mich sicher identifizieran und stimme dén
AGBs und Datenschutzhinweisen zur POSTID der
Jautsche Post AG mit der Bestatigung aut

"Identifiziearung starten™ zu

Identifizierung starten

sseco Telekom.de = 13:386 £ 7%

< POSTIDENT

Vorbereitung

Ich mochte mit einem Mitarbeiter verbunden
werden, der in der folgenden Sprache mit mir
spricht:

Sprache -

Videochat starten

ssecc Telekom.de = 13:36 2 70% )
4 POSTIDENT
= Deutsch v
== English

Einige Sprachen kbnnen je nach
Verfligbarkeit der Call Center Mitarbeiter mit
einer Wartezeit verbunden sein.

Sprache auswahlen

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.




APP DER DEUTSCHEN POST rte

DURCHFUHRUNG UND BESTATIGUNG

ssaco Telekom.de F 13:49 2 51%W )
ssecc Telekom.de T 13:37 2 EE%m. seeco Telekom.de T 13:42 2 59% M

—  POSTIDENT =F —  POSTIDENT =P gific POSTIDENT "

Internetverbindung

Max Mustermann Max Mustermann
Ihre Internetverbindung wird getestet.

S Sie werden verbunden Daten zur Identifizierung Identifizierung erfolgreich 3

Haben Sie noch einen Moment Geduld. Der A T it
4 : : o : usweis Vorderseite

oSl A hrashan na[:hst_e freie Mitarbeiter ist bereits

reserviert....

AnschlieBend erfahrst Du
mit einer Mail an die von
Dir angegebene E-Mail-
Adresse, ob die SIM-Karte
freigeschaltet wurde.

Ein Verbindungstest
wird durchgefuhrt

Danach gelangst Du in Ein Mitarbeiter von der
den Videochat Post fuhrt Dich Durch.

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

Aufladbar mit: (%) O, e-plus’ m




| WEITER MIT DEM VIDEO CHAT PER COMPUTER  ®::€

(TEILWEISE MEHRERE SPRACHEN VERFUGBAR)

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

ortel 8 Deutsch

Willkommen Persdnliche Daten Identifizierung

1 O, )

[dentifizierung

Bitte beachte:
» Die Identitdtspriifung kann nur durch die Person durchgefiihrt werden, deren persénliche Daten im Vorfeld angegeben wurden.

= Du benatigst fir die nachsten Schritte ein gliltiges Ausweisdokument

Verfahren zur Identifizierung

Video-Chat per Computer

°|

Taglich verfiigbar von 8:00 - 22:00 Uhr

-~

Du bendtigst:
= Einen Computer mit eingeschalteter Webcam

= Ein eingeschaltetes Mikrofon

‘ = Fine stabile Internetverbindung
» (Gut ausgeleuchtete Umgebung (Licht von vorn in das Gesicht und nicht von hinten)

Jetzt starten




.| VIDEO CHAT STARTEN - 1

Per Webcam am Computer

Zum Videochat benotigen Sie:

= Eine Webcam mit Autofokus und guter Qualitat bei Nahaufnahmen
= Mikrofon und Lautsprecher, um mit dem Mitarbeiter zu sprechen

Ich mochte mich sicher identifizieren und stimme den > AGBs
und » Datenschutzhinweisen zur POSTID der Deutsche Post AG
mit der Bestatigung auf "ldentifizierung starten” zu.

Zuruck

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

Scroll runter zur Option ,,Per
Webcam am Computer” und
klick auf Identifizierung
starten

» Videoerklarung ansehen




]

VIDEO CHAT PER COMPUTER

VIDEO GHAT STARTEN - 2

Internetverbindung testen

Webcam aktivieren

hitps//videgident.deutschepost.de/ i Chat

Q POSTID

POSTIDENT durch Videochat

Wir mochten Sie bitten, Ihren Browser wie folgt fur den Videochat
voarzubereiten. Danach werden Sie mit einem unserer Mitarbeiter
verbunden.

Testen Sie Ihre Internetverbindung.

Abbrechen Verbindung testen

e

B Sicher | https)videoident.deutschepost.de/iChatC

Q POSTID

POSTIDENT durch Videochat

wWir mochten Sie bitten, Ihren Browser wie folgt fur den Videochat
varzubereiten. Danach werden Sie mit einem unserer Mitarbeiter

Sprache einstellen

ﬂ POSTIDENT

POSTIDENT durch Videochat
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Ortel. Wir sprechen deine Sprache.
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VIDEO CHAT PER COMPUTER

| DURCHFUHRUNG UND BESTATIGUNG
Ein Mitarbeiter von der Kontrolliere noch einmal
Post fuhrt Dich Durch. Deine Daten T p— .

¥ rosroenr

POSTIDENT durch Videochat

Trae Axirahmen
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Q POSTIDENT

POSTIDENT durch Videochat
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Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

POSTIDENT durch Videochat

G e [men s s raprsa f el undd e e

AnschlieBend erfahrst Du
mit einer Mail an die von
Dir angegebene E-Mail-
Adresse, ob die SIM-Karte
freigeschaltet wurde.




DrtEI B Deutsch v|
MOBILE '
Willkommen Persinliche Daten Identifizierung
1 @ ®
Identifizierung =
[ Video-Chat per Smartphone

Bitte beachte:
= Die [dentitdtspriifung kann nur durch die Person durc Taglich verfiigbar von 8:00 - 22:00 Uhr

= Du bendtigst fir die ndchsten Schritte ein giiltiges Auj

Du bendtigst:
= Installiere POSTIDENT-App (Android-Link, 0S-Link)

= Eine stabile Internetverbindung

Verfahren zur Identifizierung

[ Video-Chat per Computer ‘ = Die POSTIDENT-Vorgangsnummer (Diese wird dir auf der folgenden Seite angezeigt)
L 2
Taglich verfiigbar von 8:00 - 22:00 Uhr
i Du bendtigst: .
= Einen Computer mit eif [ POSTIDENT Verfahren in einer POST Filiale ]
= Ein eingeschaltetes Mi
I_ o Bl iarrase Offnungszeiten von Mo-Fr 9:00 - 18:00 Uhr und Sa. 9:00 - 18:00 Uhr
5 = Gut ausgeleuchtete Un ' A\ Bitte stelle sicher, dass du einen Drucker zur Verfiigung hast. Drucke dein POSTIDENT-Coupon aus und gehe
\ J POSTIDENT damit in eine Postfiliale deiner Wahl.

‘ . ' gtigst du folgende Dokumente: ~ =
M i e Wihle das Postident Verfahren

= Giiltiges Ausweisdokument

Jetzt starten

Ortel. Wir sprechen deine Sprache. Aufladbar mit: (_“y' O2 e-plus"' @




POSTIDENT IN DER FILIALE rte

GCOUPON UND FILIALE

W llkommes Persceliche Daten Idertifizierung Registrierung
® @ ® ®
Klick auf den Link und R ———
drucke Deinen personlichen ﬁ ~ q
Drucke deinen personlichen POSTIDENT-Coupe 8 5. Ze diesen auc
POST|DENT'COUp0n dus = (ehe mit dem ausgedruckten POSTIDENT-Coupon und einem giiltigen Ausweisdokument in eine Postfiliale in deiner Nane, dort wird dann Klick auf den Link und suche

die Identifizierung durchgefiihrt
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Startseite Impressum AGB Haftungsausschiuss

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.




POSTIDENT IN DER FILIALE

GCOUPON UND FILIALE

Drucke Deinen
POSTIDENT-
Coupon

Ortel. Wir sprechen deine Sprache.

| X

foupon/aissced-e3fc-4677-9b4e-cboibd448ddE

Achtung Mav! Deutsche Post Q

Formular und diesen Coupon im
Postsache-Fensterbriefumschiag
oder im Kundenrickumschlag an
angegabena Anschrift schickan!

Bitte nehmen Sie diesen Coupon und lassen

Sie sich bel siner Postiiliale mil einem glitigen Personalausweis
oder Reisepass identifizieran.

Abrechnungsnumimear
Reterenznumirar

6,0/8 95 | o1

[Télefﬁnica j
90359 Niimberg

Achitung Mak'!

s Haroode sinscannen

& Formular fiir POSTIOENTE ourch Postfitale nutzen
® Formular an Absender

0 I

21777 012191

POSTIDENT

L ]

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline

Lieber Ortel Mobile Kunde, r t e
vielen Dank, dass Du Dich fiir Ortel Mobile entschieden hast. ;
Beigefiigl findest Du Deinen perstnlichen POSTIDENT-Coupon. MOBILE

So geht es weiter:
1. Geh mit dem POSTIDENT-Coupon zu Deiner Postfiliae. Eine Filiale in Deiner
MNahe findest Du dber www.postfinder.de
2. Dort wird dann die Legitimierung durchgefiihrt
3. Nach erfolgreicher Legitimierung wird Deine SIM-Karte aktiviert
4. Sobald Deine Ortel Mobile SIM-Karte aktiviert wurde, informieren wir Dich per E-Mail

Bitte nimm folgende Dokumente mit in die Postfiliale:
gedruckter POSTIDENT-Coupon
= glltiges Ausweisdokument

Bitte beachte: Die Legitimierung in der Postfiliale muss von der Person durchgefiihrt werden, welche die Prepaid-Karte
registriert hat. Die Freischaltung kann in Ausnahmeféllen bis zu 48 Stunden dauemn.

Mit freundlichen GriBen - Dein Ortel Mobile Team

Dear Ortel Mobile customer,
Thank you for choosing Ortel Mobile. You will find your personal POSTIDENT coupon attached.

How to proceed:

1. With your POSTIDENT coupon, please visit a post office near you. To find local post offices,
please use www.postfinder.de

2. The post office clerk will process your legitimation

|
Q | E-Post Produkte Shop Menu = Susch Q,

POSTRINDER S1arn Filialen § DHL Paketihops Eriefkisten Pacicitationen | Paketboxen Whailere Hilfe

Filialen / DHL Paketshops in:
|

Heute noch gedtfmet ™
Gefffnet am S um "

b b
* Eerie Feiertage / Braathiumatege besthimm
mit speziellem Serdoe b
versandechiuss noch heute
Viersandichius nach
b4 W
- Sendungsart wahlen - W
¥ MUt IEngE el g LG e ¥ Irita ¥ Englizh warsion

1. Gib Deine Adresse ein

2. Klick danach auf Suchen

3. Gehe mit Deinem ausgefullten POSTIDENT-
Coupon und einem gultigen Ausweisdokument
zur angegeben Postfiliale um dich zu identifizieren
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VIEL SPASS

MIT DEINER SIM-KARTE
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Ortel. Wir sprechen deine Sprache. = Aufladbar mit:
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